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Sumário

O presente curso base, da responsabilidade da Direção de Apoio ao Cliente, tem como finalidade introduzir os principais Problemas, 

Causas e Soluções que é possível encontrar nos equipamentos produzidos pela Solzaima.

O mesmo não dispensa a leitura atenta dos demais manuais técnicos, de instalação, notas técnicas e notas informativas contruídas para o 

efeito

Qualquer dúvida poderá ser colocada a apoio.cliente@solzaima.pt ou 234 650 655. 

mailto:apoio.cliente@solzaima.pt
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Índice de Conteúdos

Unidade de formação  (Módulos, Capítulos ou Temas) CT (min) PS (min)

PCL 1. Principais Componentes Lenha 10 -

PFL 2. Princípio de Funcionamento Lenha 20 -

PCSL 3. Problemas, Causas e Soluções - Lenha 30 -

PCP 4. Principais Componentes Pellets 60 -

PFP 5. Princípio de Funcionamento Pellets 10 -

ERI 6. Problemas, Causas e Soluções - Pellets 60 -

Já ouviste as nossas TecTalks?
Clica ou segue o QR e ouve as nossas conversas técnicas.  

https://soundcloud.com/user-865737004?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
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Termostato 50°C NA

Resistência HS50 600/800R

Limita a corrente (diminuindo a potência e respetiva 
velocidade)

Controlo da ativação e desativação da 
ventilação ambiente

Promove a ventilação ambiente

Ventiladores
Tangencial Axial

Vermiculite

Isolamento da câmara de combustão.
Frágil ao contacto e humidade, máximo 1100ºC.

Densidades 600 e 700 kg/m3

4

Principais Componentes Lenha
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• Os recuperadores de calor são equipamentos atmosféricos que promovem a 
libertação de energia pela combustão de Lenha;

• O ar para combustão pode entrar pela parte traseira do equipamento (exemplo 
aparelhos de água – Acqua), ou pela parte frontal (Exemplo Vénus);

• Todos os aparelhos dispõem de entrada de ar pelo vidro na parte superior da porta 
para varrimento e limpeza do mesmo.

Recomenda-se o isolamento dos recuperadores de calor com material isolante com espessura de 40 mm e densidade de 700 kg/m3 (excetua-se esta recomendação para 

a gama Back Box e Box – Stand Alones). Todos equipamentos devem ser instalados a uma distância de, pelo menos, 400 mm de materiais combustíveis.

5

Princípio de Funcionamento 
LenhaFLUXO DE AR DE COMBUSTÃO PRÉ-ECODESIGN
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• Nos novos equipamentos, o ar para combustão pode entrar pela parte traseira do 
equipamento (canalizado), ou pela parte inferior (canalizado), tornando o mesmo 
estanque;

• Todos os aparelhos dispõem de entrada pela pala/envolvente caso não sejam 
canalizados;

• A limpeza do vidro deixa de ser efetuada diretamente pela parte superior da porta, 
sendo efetuada por intermédio de um canal dedicado;

• Estes aparelhos podem ser utilizados em simultâneo com equipamentos tipo VMC.

Na utilização de VMC’s deve ser acautelado a colocação de entradas e saídas de ar. Não devem ser utilizadas saídas de ar na mesma divisão de queima.

6

Princípio de Funcionamento 
Lenha

Entrada de ar de 
combustão Regulador do ar 

secundário
Regulador do ar 
primário

Registo do ar de 
combustão 

Ar de combustão 
secundário 

Ar de combustão 
primário 

Ar de limpeza do 
vidro 

FLUXO DE AR DE COMBUSTÃO ECODESIGN
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• Os recuperadores de calor emitem calor 
principalmente por radiação (aquece objetos) e 
convecção (natural e forçada caso dos 
ventilados – aquece o ar ambiente);

• Este é emitido pela saída de calor do 
recuperador - superfícies quentes (exemplo 
vidro), grelha, ou saídas superiores (Aparelhos 
de aquecimento Local);

• O ar quente da convecção começa a circular 
logo que se acende o recuperador e pode 
alcançar temperaturas elevadas. No entanto, a 
não ser nos recuperadores ventilados, a 
velocidade a que o ar quente sai do 
recuperador é relativamente lenta.

Aproveitamento secundário. Deve ser 
calculado, mas, regra geral, não deve 

exceder os 4 metros (sem curvas).

7

Princípio de Funcionamento 
LenhaFLUXO DE AR AQUECIMENTO
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• Os equipamentos que são equipados com ventilação forçada incorporam 2 ventiladores axiais, com potência 

de 8,5 W e com um caudal de ar pulsado de 67 m3/h, cada um, respectivamente, ligados em paralelo por um 

termóstato, de acordo com o esquema elétrico.

• O pavimento onde será instalado o equipamento deverá permitir uma carga permanente de 1kg/cm². Caso a 

capacidade de carga do pavimento não seja suficiente, poderá ser usada uma placa rígida para a distribuição 

da carga, por uma superfície superior à de apoio do equipamento.

A base e isolamento do recuperador é fundamental para a diminuição de potenciais ruídos à instalação.

8

Princípio de Funcionamento 
LenhaVENTILAÇÃO MECÂNICA - 1ª VERSÃO CHAPA E 

TODOS FUNDIÇÃO
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Os equipamentos são equipados com 1 ventilador tangencial, com potência de 38 W e com um caudal min. e máx. de ar 
aproximadamente de 60 m3/h e 165 m3/h, respectivamente, ligado em paralelo a um termóstato, de acordo com o 
esquema seguinte.

Posição I – Ventilador ativa-se automaticamente
com um caudal de 60m3/h quando o
termostato atingir os 50°C

Posição 0 – Ventilador fica inativo

Posição II – Ventilador ativa-se manualmente com um 
caudal de 165m3/h

9

Princípio de Funcionamento 
LenhaVENTILAÇÃO MECÂNICA - 2ª VERSÃO CHAPA 

(INCLUSIVE VERSÃO ECODESIGN)
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Princípio de Funcionamento 
LenhaRECUPERADORES DE AQUECIMENTO CENTRAL

Entrada de ar secundário para a 
combustão 

Passagem da camara 
de distribuição 

Percurso do ar
Secundário 

Entrada do ar
De combustão 

Percurso do ar
Secundário 

Primeira passagem 
do ar de combustão 

Passagem do ar 
combustão 
secundário 

Camara de 
distribuição de ar de 
combustão 

Ar secundário de limpeza de 
vidro

Os recuperadores de aquecimento 
central são pensados para maximizar 

a retenção de calor por radiação e 
condução à água para posterior 

distribuição por radiadores, ou, outro 
periférico.
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Princípio de Funcionamento 
LenhaCALDEIRAS DE LENHA

Defletoras de água

Porta superior

Porta inferior

Câmara de Combustão

Caldeira de chama vertical

Entrada de ar controlada por regulador de 
combustão

Entrada de Ar 150 cm2
A = 6,02 X Q (cm2) ideal, sendo Q a potência da 
caldeira em kW.

A Ligação da VDT deve ter pressão constante (ligação da rede) e filtro de rede.
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O Creosoto é um gás de combustão condensado que contém materiais vaporizados mas não queimados (voláteis). Em condições específicas pode inflamar-se e queimar a 
cerca de 1150°C. A sua combustão, desenvolvendo-se na vertical, pode conduzir mesmo a temperaturas entre cerca de 1650°C e 1700°C, capazes de fundir chaminés, 
provocar a rutura dos tubos de chaminé, causar danos nas paredes e provocar graves incêndios.

12

CREOSOTO

Problemas, Causas e Soluções - 
Lenha
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A Limpeza é essencial para garantir, o bom funcionamento e segurança na utilização do sistema de exaustão.
O T de inspeção é um acessório imprescindível na instalação (câmara recolha).
É possível utilizar produtos químicos para limpar as chaminés e facilitar remoção de sujidade

O troço exterior, quer em alvenaria, quer em metal, deve ser sempre isolado, por forma, a evitar condensações e a consequente 
formação do Creosoto.

30 a 50 
L/kW

13

Problemas, Causas e Soluções - 
LenhaCONDENSAÇÃO: COMO EVITAR?
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55°C

14

VÁLVULA ANTI-CONDENSAÇÃO

Problemas, Causas e Soluções - 
Lenha
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• Desgaste por contato mecânico ou humidade do combustível.

• Com lenha a 50% por cada 1 kg de lenha, colocam-se 0,5 litros de água no recuperador. Num Acqua com consumo mínimo de 6 kg/h, colocam-se 3 litros de água! 

15

HUMIDADE EXCESSIVA DO COMBUSTÍVEL

Problemas, Causas e Soluções - 
Lenha
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• Na sua grande maioria a estrutura dos equipamentos Solzaima, é constituída por chapa de aço (distintas 
espessuras/composição) protegidos por protecção tipo barreira tinta de alta temperatura (à base de resinas silicónicas);

• A linha de pintura tecnologia Airless dispõe de 5 etapas básicas: desengorduramento (pode existir decapagem mecânica 
anterior); lavagem a quente; pré-secagem (Peças de fundição entram nesta fase)/aquecimento e pintura (entre 20 a 45 
µm), secagem ao ar ambiente;

• Quando seca ao ar ambiente a tinta apenas desenvolve um filme físico, inclusive o contacto ao toque deixa marcas;

• A tinta é porosa sendo que as propriedades químicas e mecânicas apenas são obtidas após a cura;

• Cura: O recuperador deitará um pouco de fumo quando acender pela primeira vez. Este fumo deve-se à tinta a secar 
pela ação do calor. A casa deve estar bem ventilada durante o período de secagem da tinta, que durará 
aproximadamente 30 minutos. Durante este período de tempo não se deve tocar na pintura do recuperador e o mesmo 
deve ser mantido com chama intensa (250ºC).

• Após a cura a tinta resiste a 600ºC com picos de 900ºC.

16

CURA NÃO REALIZADA OU INTERROMPIDA – 
VERSÃO PRÉ-ECODESIGN

Problemas, Causas e Soluções - 
Lenha
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CURA DE TINTA PÓS-ECODESIGN

Características Pré-Eco (Senotherm 1100) Pós-Eco (Senotherm 1155)

Base Solvente adicionado em fábrica Solvente reduzido já na mistura

Secagem ao toque 45 min T amb. 45 min T amb. ou 5min 70ºC

Cura 250ºC/30min 7 dias T amb.

Resistência Temp. Continua 600ºC 600ºC

Libertação de Cheiro 1ª Queima Sim Não

Libertação de Fumos 1ª Queima Sim Não

Resistência mecânica pós cura Aceitável Alta

Aspeto da solução final Aceitável Bom

• Sprays da versão antiga são compatíveis com as 2 versões no mercado.

• A tinta nova em utilização na nova unidade industrial requer apenas a cura de tinta à temperatura ambiente diminuindo a potencialidade de ocorrência deste problema na 
casa do cliente. 

Problemas, Causas e Soluções - 
Lenha
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• O estado normal do metal é no estado de óxido;

• Muito embora a protecção tipo barreira aplicada, tinta para alta temperatura 
(silicónica) tanto a humidade (do combustível, ou, águas pluviais), como a composição 
química do combustível (cloro e enxofre), assim como, a queima tipo forja (típico 
gaveta aberta) podem conduzir primeiro à degradação da tinta e num segundo ponto 
à corrosão da chapa;

• É especialmente recomendado a correcção das não conformidades e a aplicação de 
graxas grafitadas indicadas para altas temperaturas com função de lubrificação e 
protecção anti corrosão entre épocas de funcionamento.

A chaminé deve ser colocada por dentro para evitar a corrosão da carcaça!

18

CORROSÃO – INFILTRAÇÕES POR PLUVIAIS, AR 
ATMOSFÉRICO CORROSIVO, OUTROS

Problemas, Causas e Soluções - 
Lenha
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• Os Vidros utilizados são vitrocerâmicos (alguns com serigrafia) com espessuras de 4 mm;
• Estes vidros suportam temperaturas de 750°C em funcionamento contínuo, assim como picos de temperatura de 850°C, 

temperaturas que nunca são atingidas em funcionamento normal;
• O vidro deve ser limpo com recurso a produtos adequados respeitando as instruções de utilização (nunca pulverizar directo) e 

evitando que o produto atinja o cordão de vedação e as partes metálicas pintadas, ou, um pano húmido embebido com um pouco 
de cinza (carvão ativo um absorvedor por natureza);

19

DEGRADAÇÃO DO VIDRO

Problemas, Causas e Soluções - 
Lenha
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• Em todas as fichas técnicas é informada qual o valor óptimo de depressão a 1 m do inicio da chaminé para que o 
equipamento funcione bem;

• A falta de tiragem promove condensação, retorno de fumos, falta de rendimento, dificuldade na queima.
• A falta de tiragem pode estar associada:

• Falta de entrada de ar;
• Falta de capacidade de Extracção da chaminé;
• Fenómenos naturais (Vento, latitude…);
• Outros extractores (Exemplo questão cozinhas e bares. 

20

FALTA DE TIRAGEM

Problemas, Causas e Soluções - 
Lenha
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• Todas as portas da Solzaima Pré-Eco têm uma abertura na parte superior da mesma;

• Esta abertura serve para alimentar o ar de combustão secundário, bem como, para promover a limpeza do vidro 
(varrimento do mesmo e lavagem do vidro por ar pré-aquecido).

• Quando dispomos de elevado caudal de fumos (Boa tiragem) pode dar-se o caso de existir um ruído na parte superior 
da porta (entre o vidro e o aro da porta) – ruído similar a um silvo;

• O regulador de tiragem é utilizado para aumentar a eficiência do consumo de energia e melhorar a tiragem de fumos. 
Com as diferenças de temperaturas, interior vs exterior, a pressão da conduta tende a variar. Nesse sentido, o 
regulador vai-se adaptar permitindo maior ou menor admissão de ar para compensar a variação de pressão. Ao 
ajustar-se vai permitir que o consumo seja menor e mais constante.

Adicionalmente o excesso de tiragem aumenta o consumo de combustível aumenta perda pelos GE
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Efeito Chaminé e efeito Venturi:

• A T na base da chaminé aumenta;
• A densidade dos gases diminui (tornam-se mais leves);
• Os gases sobem;
• Como consequência verifica-se uma depressão na base da 

chaminé, face ao ponto mais alto o que acentua a capacidade 
de tiragem;

• Por fim, os ventos laterais pelo efeito venturi aumentam a 
capacidade de extração.

O terminal deve estar colocado no 

Mínimo 1 m acima do obstáculo mais 

elevado, localizado a 3 m de distância 

da saída da chaminé, ou, do cume do 

telhado.

A Legislação em vigor determina distâncias mínimas da chaminé face a obstáculos na sua 

vizinhança num raio de 10 metros.

Eficiência de Exaustão:

• Um excesso de extração provoca uma evacuação demasiado 
rápida dos gases, o que aumenta a perda de calor pela 
chaminé;

• Uma insuficiência de extração pode provocar retorno de 
gases, o que pode acarretar fumos por zonas não desejadas e 
no limite intoxicações por CO.
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Limitado a utilização em 

função T limite do rolamento 

(Blindado)

• O terminal deve ser do tipo anti-retorno, não permitindo o refluxo de gases de exaustão, entrada de chuva, neve ou corpos estranhos;

• Existem diversas configurações, não obstante, as mais indicadas são o chapéu anti-retorno e o chapéu de galo;

• O terminal não deve ser estrangulado;

• O mesmo deve permitir uma distância mínima igual ao diâmetro do tubo;

• Deve ser estático.

Secção útil de saída de fumos não 

inferior ao dobro da secção interna 

da chaminé

Incorreto Correto
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• A chaminé deve respeitar o diâmetro de saída do equipamento (pode ser necessário aumentar diâmetro);

• O seu dimensionamento deve permitir uma boa extracção (Valor – depende do aparelho);

• O troço da chaminé não deve possuir mais do que 2 curvas de 45º. Não são permitidas inclusão de curvas de 90º;

• O troço de chaminé deve possuir um T de inspecção (apenas pellets) para serviços de manutenção 

preventiva/limpeza;

• O Local de instalação do equipamento deve ser bem ventilado, permitindo a entrada de ar novo que compense a 

exaustão de gases (no caso dos inseríveis com regulador de tiragem a entrada no saco deve ser no mínimo de 100 

cm2, nos equipamentos com entrada de ar frontal deve ser considerado a respectiva abertura na alimentação à 

divisão).

• Ser fabricada em materiais não combustíveis, resistentes a solicitações termomecânicas e ser estanque;

• Estar correctamente distanciado de materiais combustíveis ou inflamáveis;

• Deve comportar apenas 1 equipamento.
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• A conjugação de um, ou mais fenómenos, onde se incluem o excesso de humidade; falta de 
ventilação; presença de poeiras no ar; ou isolamento fraco. 

• A ausência de isolamento (fita de alumínio), ou, vedantes de borracha nas juntas pode afectar a 
libertação de fuligem para o meio ambiente que em conjunto com a temperatura sujar as paredes 
(exemplo o que acontece numa garagem junto dos blocos de iluminação, ou na parte traseira de um 
frigorifico);

• Nos inseríveis por exemplo é importante calafectar a base da chaminé para evitar retorno de fumos, 
bem como, perda de energia pela chaminé (efeito chaminé).

• No limite pode criar irritação e problemas de respiração nas pessoas que coabitam o mesmo espaço;

• As lareiras abertas, ou uma fuga pela chaminé podem originar este tipo de problemas.
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• Os materiais nos quais são constituídos os equipamentos Solzaima, na sua grande maioria 

metais, que possuem coeficientes distintos de dilatação;

• As pedras ornamentais deverão ter um afastamento do equipamento de cerca de 5 mm, 

para permitir a dilatação do material metálico, assim como deverão ser instaladas de 

forma a que o equipamento possa ser retirado.

• No caso dos equipamentos de frente em fundição por vezes não é assegurada a distância 

mínima de segurança;

• Este pormenor de instalação pode potenciar a quebra do frontal tensionando o mesmo.
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Fácil ajuste do mancal
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Tubo de alimentação de ar de combustão, com

secção de 60 mm para caldeiras automáticas e de 

50 mm para todos os outros equipamentos.

• IS3525000260000 Copo Queima 13 - Copo Queima Salamandra Pellets Ar;

• IS3525000260001 Copo Queima 14 - Copo Queima Douro furo esq.;

• IS3525000260002 Copo Queima 15 - Copo Queima Pellets Água furo centro;

• IS3525000260003 Copo Queima 16 - Copo Queima Pellets Sal. Ar Estreita;

• IS3525000260004 Copo Queima 17 - Copo Queima Fund. Cald. Aut. 18/24/30kw; 

• IS3525000260005 Copo Queima 18 - Copo Queima Douro 12.
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Resistência
Resistência 

(ohm)
Potência (W) Tensão (V) Modelos

Resistência 
Metálica Pellets

211,60 250 230
Nevada, Alpes 
8 e Alpes 10 

kW, Douro 23 
e 17 kW, SZM 
C 18 e 24 kW, 

Everest

Resistência 
Cerámica 
Pellets

44,65 315 230

Resistência 
Metálica Pellets

151,14 350 230

SZM A 18, 24 
e 30 kWResistência 

Cerámica 
Pellets

44,64 345 240

Curvas de aquecimento de resistências cerâmicas
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Substituição de resistência de acendimento e tubo de resistência

A resistencia de acendimento é muito frágil. Não tocar tubo com a resistencia.

Queimador  Fundição V Cerâmica
Queimador Fundição

V Metálica

Compatibilidade de queimadores e resistências de acendimento

tubo IC0409000000010 
Tubo Resis. ceram SZM A 
V0/V1 (21,3x255)

tubo IC0409000000009 Tubo 
Resis. ceram SZM A V2 
(21,3x259)
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A resistencia de acendimento é muito frágil. 
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Colocação centrada da resistênciaMontagem resistência cerâmica

Resistência cerâmica salamandra de pellets e caldeira 
compacta
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Pressostato de Fumos Sensor massa de ar

• Método Fio Quente;
• Tem sentido.

1. Toma alta pressão entrada;
2. Toma baixa pressão após protuberância;
3. Conexões eléctricas 

I. 26 GND // preto (comum)
II. 27 SEG // amarelo (Out)
III. 31 +V 12 V // vermelho (In)

Sensor diferencial de pressão

• Pode ser instalado na Horizontal, ou, vertical;
• Pode ser ligado em pressão, ou, depressão
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Ceza - Sonda NTC 230kohm

Sonda temperatura ambiente

Todas – Sonda NTC 10kohm

Tiemme - Termopar tipo K – Cromel Alumel
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50  > Temperatura (°C)< 80
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SONDA DE IMERSÃO DE ÁGUA TIPO NTC
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Os filtros impedem que a caldeira receba interferência da rede e também evita a 
emissão de ruido à rede eléctrica

36

Principais Componentes Pellets
FILTRO DE CORRENTE DE ENTRADA

2xFusiveis Ø 5 x 20 mm
Tipo T com atraso

Proteção contra sobrecargas e 
contra Curto-Circuitos
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Funcionamento Placa

Segurança + de 20 min em funcionamento
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PLACA DO SILO
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SENSOR DE NÍVEL DE PELLETS
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Led OFFLed ON
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SENSOR DE NÍVEL DE PELLETS
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Termostato depósito de água

Sensor de pressão

0,5 > Pressão (bar)< 2,9 

110ºC

95ºC

Purgador manual

Válvula de segurança de 
pressão

3 bar

Vaso de expansão

O vaso de expansão controla o 

aumento de volume do circuito 

hidráulico.

C 18 6 lts

C 24 10 lts

A 18 10 lts

A 24 16 lts

A 30 16 lts

São pensados para o 
equipamento!

Na instalação devemos:
1. Retificar a pressão de carga;
2.Calcular a necessidade de 
um vaso de expansão 
adicional.

Saem de fábrica com 1,5 bar.
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Termostato depósito de pellets



Solzaima Academy | CB6-0 | Externa| Problemas, Causas e Soluções | 2023-07 | Versão 0 academy@solzaima.pt

©
 S

o
lz

a
im

a
 A

c
a
d
e
m

y. R
e
p
ro

d
u
ç
ã
o
 P

ro
ib

id
a
, s

e
m

 a
u
to

riza
ç
ã
o
 e

x
p
re

s
s
a

. | w
w

w
.s

o
lz

a
im

a
.p

t

Para testar, colocar o cartucho em banho maria e 
monitorizar a temperatura. Deve abrir por volta dos 55 °C.
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Principais Componentes Pellets
VÁLVULA ANTI-CONDENSAÇÃO
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Principais Componentes Pellets
KIT HIDRÁULICO

Kit hidráulico completo, com válvula de retorno anti-condensados.

IDA

RETORNO

EQUIPAMENTO

Enchimento

VALV. TERMOESTATICA 55-65ºC 

INSTALAÇÃO

VÁLVULA SEG. 3 bar



Solzaima Academy | CB6-0 | Externa| Problemas, Causas e Soluções | 2023-07 | Versão 0 academy@solzaima.pt

©
 S

o
lz

a
im

a
 A

c
a
d
e
m

y. R
e
p
ro

d
u
ç
ã
o
 P

ro
ib

id
a
, s

e
m

 a
u
to

riza
ç
ã
o
 e

x
p
re

s
s
a

. | w
w

w
.s

o
lz

a
im

a
.p

t

• UPM3 UPM3 FLEX AS 25-70 130 mm 
 Bomba circuladora para Caldeiras Automáticas

• UPM3 UPM3 FLEX AS 15-70 130 mm 
 Bomba circuladora para Caldeiras Compactas e Salamandras

Para uma determinada velocidade, a bomba consegue vencer uma determinada 
perda de carga, para um determinado caudal:
• A perda de carga (ou altura manométrica) está identificada no eixo das 

ordenadas, com as unidades em metros (m) – Depende da instalação;
• O caudal está identificado no eixo das abcissas, com as unidades em metros 

cúbicos por hora (m3/h) – Depende da potência a Climatizar;
• As curvas de velocidade constante estão presentes no gráfico, identificadas em I, 

II e III. 
• O instalador mediante o caudal desejado e a perda de carga de instalação deve 

configurar a curva necessária da velocidade mais baixa para a mais alta.
• De fábrica as bombas seguem na velocidade mais elevada.
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BOMBA CIRCULADORA
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Alterar configuração de bomba

Podemos escolher entre a vista de performance e de configuração da bomba, basta pressionar o botão uma vez. Se é necessário alterar a performance da bomba, deve-se 
pressionar o botão
durante 2 segundos, após esta acção os LED’s começam a piscar, a seguir, deve-se pulsar o botão até a configuração pretendida, após 10 segundos o display muda 
automaticamente para a vista de performance com alteração gravada.
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Principais Componentes Pellets
BOMBA CIRCULADORA
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Wilo-Para 15-130/7-50/ Wilo-Para 25-130/7-50/

Para Bomba de circulação de alta eficiência Para Bomba de circulação de alta eficiência 

15 15 = ligação roscada DN 15 (Rp 1/2) 25 25 = ligação roscada DN 25 (Rp 1) 

130 Comprimento de construção: 130 mm 130 Comprimento de construção: 130 mm

7 7= altura manométrica máxima em m com Q = 0 
m3/h

7 7= altura manométrica máxima em m com Q = 0 
m3/h

50 50 = consumo de potência máx. em Watt 50 50 = consumo de potência máx. em Watt

Equip. Salamandras Hidro e Compactas Equip. Automáticas e Automáticas Plus

45

Principais Componentes Pellets
BOMBA CIRCULADORA
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Principais Componentes Pellets
BOMBA CIRCULADORA

Selecionar o modo de 
controlo

A seleção dos LEDs dos modos de controlo e das respetivas 
curvas características é efetuada no sentido dos ponteiros 
do relógio.

• Premir por breves instantes (apróx. 1 segundo) a tecla 
de comando.

➢ Os LEDs indicam respetivamente o modo de controlo e 
a curva característica configurados.

Na eletrónica da Solzaima, só é possível selecionar o 
esquema a verde, respetivo à velocidade constante, sendo 
que podem ser escolhidas 3 velocidades distintas.

Indicador LED Modo de controlo Curva característica

1.

Velocidade constante I

2.

Velocidade constante II

8.

Velocidade constante III
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Extractor de Fumos

O extrator coloca a câmara de combustão em depressão. 

O ar é aspirado pelo tubo de entrada, é conduzido pelo 

queimador e remove os gases até à chaminé.

Sonda de fumos no extrator

47

Principais Componentes Pellets
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• Já estão disponíveis os encoders para substituição.
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Principais Componentes Pellets
ENCODER

CO0312000000035 - Placa Elect Encoder p/PL30

CO0312000000009 - Placa Elect Encoder p/VFC1-120+VFC150-25

CO0312000000036 - Placa Elect Encoder p/PL21

CO0320000000001 - Condensador 2mF 6,3x0,8 p/extrator PL30

• Já estão disponíveis condensadores para substituição.
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Principais Componentes Pellets
VENTILADOR CENTRÍFUGO

• Necessário conhecer perda de carga da tubagem e em função do 
distância perceber se o ventilador permite o aquecimento do espaço.
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Principais Componentes Pellets
MOTOR SEM FIM
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• Quanto menor o comprimento do pellet, maior será a quantidade que o passo 

do parafuso sem fim consegue alimentar ao queimador;

• Quanto maior a quantidade de pelleta presente no queimador, menor será a 

quantidade de ar passível de alimentar a combustão;

• Diferentes tipo de pellets originarão a necessidade de uma nova afinação de 

parâmetros de queima;
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Principais Componentes Pellets
MOTOR SEM FIM
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A Caldeira automática inclui sistemas de limpeza automáticos, um colocado na parte superior 

da caldeira para a limpeza dos tubos de fumo (Figura 1) motor com uma velocidade 5,6 rpm 

com um binário de 90 inch.lbs, e outro junto a base do queimador para a limpeza das cinzas e 

resíduos que ficam no queimador (Figura 2) motor linear com uma força de 450 N.

1 2

Microswitch (Interruptor fim de curso

Cable 27

52

Principais Componentes Pellets
LIMPEZA AUTOMÁTICA

Motor de limpeza dos turbuladores Motor de limpeza do prato de queima
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O sistema usa um braço balanceiro que permite uma limpeza mais uniforme.
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Principais Componentes Pellets
LIMPEZA AUTOMÁTICA
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Green Board
Blue Board

Placa nº 5 - Hidro
Placa nº 22 – New Hidro

Display Flat Cable

2 Wires 2 Lines

54

Principais Componentes Pellets

Baby Board

Display Baby
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Principais Componentes Pellets

MB100 2W2

NG01 NG01 PW M250

LCD100

k400K500 G Slim

K500 G

CP1152W2

k100
Wikey Monolite 2W2+
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Atenção às distâncias de segurança e para manutenção. Ideal 0,5 metros às 
laterais e costas, 1,5 metros ao frontal e 1 metro à parte de cima.
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Princípio de Funcionamento 
Pellets
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• Todos os displays Solzaima de 5 botões possuem uma pilha recarregável;

• Esta pilha necessita de 1 semana conectada à energia eléctrica para carregar e guardar informação durante 1 ano;

• Quando o equipamento esteve conectado mais de uma semana e após desconectar perde a memória, (o display apenas guarda Língua, data e 
crono) o mesmo necessita de ser substituído;

• A pilha é soldada nos aparelhos mais antigos e não pode ser substituída, é necessário adquirir um display novo. Nos displays mais recentes já é 
permitida a sua substituição.
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DISPLAY PERDE DADOS

Problemas, Causas e Soluções -
Pellets
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• A electrónica Solzaima promove uma verificação de segurança redundante, segurança mecânica e electrónica, exemplo, 
termoestato da Cuba:

1. Verifica se o contacto está aberto, ou, fechado? 
. Por intermédio do contacto Bimetálico do termoestato mede a temperatura e abre ou fecha, por norma, em bom 
funcionamento, encontrando-se abaixo dos 125ºC mantem-se fechado;

2. Verifica consumo de intensidade do circuito placa termoestato?
. Por intermédio do processador monitoriza consumo/intensidade do circuito fechado termoestato, placa. Caso o mesmo 
seja inferior, ou, superior a um valor padronizado, debita erro, mesmo encontrando-se o circuito fechado.

Como identificar?
. Verificar continuidade do circuito;
. Medir a tensão de chegada com consumo (normalmente acontece quando tenha mais cargas conectadas a exemplo de 
forno e outros) aprox. 230+/- 10% V(207-253V);
. Pode acontecer por exemplo com cabo de extensão enrolado.

No Limite pode existir um relé colado, ou 
um bloqueio mecânico

Como Solucionar?
Instalar UPS com potência de 1200 W Online, sem quebra de onda e com correção de 
tensão.
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ERRO ELECTRÓNICO A03, A10, A18 (CEZA) BAIXA 
TENSÃO 

Problemas, Causas e Soluções -
Pellets
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• O excesso de temperatura pode ser causado por:

- Um componente com consumo elevado;

- Componente na baixa tensão (encoder, sensor massa de ar ou cabo do display com problemas).

- Ventilador em avaria;

- Excesso de alimentação de pellets.

Qual será a causa?

59

EXCESSO TEMPERATURA PLACA

Problemas, Causas e Soluções -
Pellets
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• Os erros explícitos são erros que podem ocorrer por falha no ajuste da carga de pellets:

A02 e Er03

• Sobretudo, nos equipamentos que não dispõem de sensor de massa de ar é importante definir a temperatura de fumos de

segurança, no sentido, que não ocorra risco de perder a chama durante o funcionamento (exemplo durante o período de limpeza

60 s de hora a hora);

• Também pode acontecer com pedra ou falta de pressão no queimador.

A04 e Er05

• O erro A04 advém de um excesso de alimentação. Pode acontecer o equipamento estar constantemente a oscilar a potência e o

cliente apenas verificar a mensagem “Anomalias“ e uma oscilação na chama.

A09

• O erro A09, por norma, identifica a rutura da sonda de fumos e a respectiva necessidade da sua substituição.
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ERRO A02, A04, A09 (CEZA) ER03, ER05 (TIEMME)

Problemas, Causas e Soluções -
Pellets
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• A Biomassa não tem uma formula molecular exacta.

nCnHnOnNnSnCln (s) + nO2(g)                    nCO2(g) + nH2O(g) + inertes(s)

• O pellet tem tamanho diferente dependendo do tempo de alimentação definido o caudal será 
distinto.

• A tarefa de ajuste é fundamental para o bom funcionamento de um equipamento a biomassa;

• Para ajustar o equipamento podemos:

• Método Preciso: 
1. Pesar o caudal de pellets (num tempo controlado) em P5 e P1 (mais ou menos 

35% de P5);
2. Ajustar em função de caudal tabelado (tendo em conta potência e eficiência);
3. Ligar equipamento e deixar o mesmo aquecer (no ideal, num equipamento a água 

devia aquecer cerca de 4 a 5 horas);
4. Medir e ajustar P5 (depressão da chaminé e excesso de oxigénio) @10-13%O2;
5. Repetir 4. para P1. 

• Método Heurístico:
1. Ligar equipamento deixar aquecer o mesmo (mais ou menos 1 hora nos de água, 

nos de ar poderá ser menos);
2. Medir e ajustar P5 tendo em conta medidas de ar (quando aplicável), temperatura 

de fumos e depressão na chaminé.;
3. Repetir 2 para P1.
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Modelo Power P1 P5

Salamandras
Ar Tiemme

Temperatura de fumos
ideal no extractor (ºC) 

+/-10ºC
120ºC 180ºC

Inseríveis
Tiemme

emperatura de fumos
ideal no extractor (ºC) 

+/-10ºC
120ºC 200ºC

Problemas, Causas e Soluções -
Pellets
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• Todos os equipamentos Solzaima dispõem de um dispositivo de segurança denominado pressostato de fumos;

• O pressostato de fumos monitoriza a depressão na câmara de combustão;

• Na vertical com a mangueira em P2 (depressão) nos contactos 1 e 3 (Normalmente aberto) o mesmo atraca quando sujeito a 
depressão superior a -20 Pa e desatraca quando sujeito a uma depressão inferior a -10 Pa;

• Na vertical com a mangueira em P1 (Pressão) nos contactos 1 e 2 (Normalmente fechado) o mesmo desatraca quando 
sujeito a pressão superior a +20 Pa;

• Quando pressostato falha a alimentação ao motor sem fim é interrompida mesmo não dando o erro (necessário 3 min 
constantes para erro)

• Uma boa chaminé deve garantir sempre um valor superior a -12 Pa a 1 m do inicio da mesma com equipamento em 
funcionamento;

• Quando acontece o que fazer?
• Verificar se o pressostato está a atracar (continuidade);
• Verificar vedação da porta (cordões) e alçapão;
• Verificar posição da deflectora (Equi. Ar);
• Verificar obstrução circuito de fumos (caixa do alçapão, chaminé);
• Verificar sujidade circuito de fumos;
• Verificar sujidade na toma, e/ou mangueira pressostato;
• Verificar existência de outros extractores na mesma divisão, ou, sobre a influência dos mesmos.
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A05 CEZA ER02 TIEMME

Problemas, Causas e Soluções -
Pellets
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A05 CEZA OU A02 TIEMME

• Um dos pontos/erros mais sistemáticos na instalação dos inserivéis é a ausência de respeito pela distância de segurança frontal do pladur ao recuperador;

• O aumento da distância reportada em manual fará com que o aro bata no pladur e não feche o contacto do micro.

Problemas, Causas e Soluções -
Pellets
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Estes erros podem ser provocado por um bloqueio, ou problema na alimentação na bomba
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ERRO A18 OU ER04

Problemas, Causas e Soluções -
Pellets
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Para desbloquear rodar no sentido 
dos ponteiros do relógio

Para diminuir o efeito de bloqueio de bombas é pertinente adicionar polifosfatos para evitar deposição e incrustações 
na rede de distribuição de AC, bem como, filtros Magnéticos

Chave Phillips PH2
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ERRO A18 OU ER04

Problemas, Causas e Soluções -
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ERRO A18 OU ER04

LED Problemas Causas Soluções

Acende a 
vermelho

Bloqueio Rotor bloqueado Ativar o reinício 
manual ou 
contactar o 
serviço de 
assistência

Contacto/bobinagem Bobinagem avariada

Pisca em 
vermelho

Baixa 
tensão/sobretensão

Fornecimento de tensão no 
lado de entrada da rede 
demasiado 
reduzido/elevado

Verificar a tensão 
de rede e as 
condições de 
utilização ou 
contactar o 
serviço de 
assistência

Sobreaquecimento do 
módulo

Interior do módulo 
demasiado quente

Curto-circuito
Corrente de motor 
demasiado elevada

Pisca em 
vermelho/verde

Funcionamento do 
gerador

Passagem do sistema 
hidráulico mas a bomba não 
tem tensão

Verificar a tensão 
de rede, o 
caudal/a pressão 
da água e as 
condições 
ambientais

Funcionamento a seco Ar na bomba

Sobrecarga

Motor com funcionamento 
arrastado, operação da 
bomba fora das 
especificações (p. ex. 
elevada temperatura do 
módulo). A velocidade é 
inferior à do funcionamento 
normal. 

Problemas Causas Soluções

A bomba não funciona com a 
alimentação de corrente 
ligada 

A bomba não tem tensão Eliminar a interrupção de tensão

A bomba produz ruídos 
Cavitação devido a pressão de 
alimentação insuficiente

Aumentar a pressão do sistema dentro 
do intervalo admissível

Verificar a regulação da altura 
manométrica e, se necessário, reduzi-la

O edifício não aquece
Potência calorífica das 
superfícies de aquecimento 
demasiado baixa

Aumentar o valor nominal

Problemas, Causas e Soluções -
Pellets
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ERRO A18, OU ER04

• Ativar o bloqueio de teclado através da tecla de 
comando, premir durante 8 segundos, até que os LEDs 
da regulação selecionada pisquem por instantes, depois 
soltar.

➢ Os LEDs piscam constantemente em intervalos de 1 
segundo.

➢ O bloqueio de teclado está ativado, a confugração da 
bomba já não pode ser alterada.

• A desativação do bloqueio de teclas realiza-se da 
mesma forma que a ativação.

• Esta função vem seguida da função Reinício manual. 
• A bomba tenta reiniciar automaticamente, quando 

detetar um bloqueio.
Se a bomba não reiniciar automaticamente:
• Ativar o reinício manual através da tecla de comando, 

premir durante 5 segundos, depois soltar.
➢ A função de reinício é iniciada e tem uma duração máx. 

de 10 minutos.
➢ Os LEDs piscam seguidamente no sentido horário.
• Para cancelar, premir a tecla de comando durante 5 

segundos. 

AVISO: Após o reinício efetuado, o indicador LED mostra os 
valores previamente definidos da bomba. 
Esta função vem seguida da função purga de ar.

Purga do ar Se a bomba não purgar o ar automaticamente:
• Ativar a função de purga de ar através da tecla 

de comando, premir durante 3 segundos, depois 
soltar.

➢ A função de purga de ar inicia e tem uma 
duração de 10 minutos.

➢ As linhas de LEDs superiores e inferiores piscam 
alternadamente em intervalos de 1 segundo. 

• Para cancelar, premir a tecla de comando 
durante 3 segundos. 

Bloquear/Desbloquear a 
tecla

Reinício manual

Ativar a regulação de 
fábrica 

Ativar a regulação de fábrica ao premir e manter premida a 
tecla de comando, desligando-se em simultâneo a bomba.
• Manter a tecla de comando pressionada durante, pelo 

menos, 4 segundos.
➢ Todos os LEDs piscam durante 1 segundo.
➢ Os LEDs da última regulação piscam durante 1 segundo.
Ao voltar a ligar, a bomba funciona no modo de regulação 
de fábrica (estado de fornecimento). 
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Definições:

Pst = Pressão estática

P0 = Pressão de Pre-carga

Pf = Pressão de enchimento

Pe = Pressão final

Psv = Pressão de alívio válvula de segurança

O propósito do sistema é manter a pressão do sistema na área verde:

• Se a pressão for mais baixa do que Pf irá existir entrada de ar no sistema se a pressão for maior do que Pe

então ocorrerá perda de fluído pelo sistema novas entradas de água, com inclusão de O2, N2, calcário, Ferro,

entre outros.

• Se a pressão for superior a 2,5 bar a máquina não sai da potência P1.

• O que é necessário verificar: pressão do vaso (furado?), pressão instalação (ajustar?), capacidade de 

expansão (necessário outro vaso?) e sobredimensionamento (Temperaturas muito elevadas Pode ocorrer 

no limite Standby temperatura de água (Temp. água = T set + histerese)

• A ligação flexivel da tubagem ao vaso não deve estar isolada, por forma, a diminuir a temperatura de contacto com a

menbrana e como tal proteger o vaso de expansão.
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ERRO A16 (CEZA) ER09 (TIEMME), ER10 (TIEMME)
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• Instalações monotubo em série de canais não

• Cabeças termoestáticas não, ou, todas abertas

• Cronotermostato com histerese

• Potência instalação próxima da caldeira
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ERRO A16 (CEZA) ER09 (TIEMME), ER10 (TIEMME)
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Problemas inerentes a avaria sistemática de resistências:

1. Demasiado tempo conectada:

• Instalação deficiente da resistência;

• Entrada de ar com perda de carga elevada (falta de limpeza do 

queimador);

• Temp. de acendimento elevadas e heterogéneas (falta de ar ou 

Falta de limpeza do queimador);

• Pellets com humidade.

2. Nº elevado de acendimentos:

• Mau dimensionamiento (sobredimensionada);

• Termostatos e cronotermostatos sem histerese.

70

ERRO 01 (CEZA), ER12 (TIEMME)
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Termostato programável para controlar histerese 

Temperatura Ambiente tem de ser > 1°C

Exemplo de cronotermostato Exemplo de termostato diferencial com hysteresys ajustável

Termostato diferencial com histerese ajustável para controlar 

a temperatura depósito (diferencial tem de ser > 15 a 25 °C)

71

CONTROLADORES EXTERNOS
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Fusibilidade das Cinzas

Exemplo de pedra no prato de queima.

Exemplo de Pedra.

Exemplo de Pedra.
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ERRO 01 (CEZA), ER12 (TIEMME)
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• Já estão disponíveis os freios do extractor para colocação.

CO0721280500000 - Freio cavaleiro Din 6799 5 S/A
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Ruídos anómalos junto da bomba podem tratar ar ou sujidade 
na bomba e/ou válvula anti-condensação.
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RUÍDOS ANÓMALOS HIDRÁULICOS
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• Já existe a possibilidade de adquirir apenas o cartucho da válvula anti-condensação, caso, o mesmo se encontre em avaria
(sobretudo por excesso de temperatura – tipico bomba bloqueada)

• Podemos verificar se o elemento termostático está bom, colocando num 
banho termostatizado e medindo a abertura do êmbolo.

•  Aos 55ºC a mola aumenta o seu comprimento em 2 mm, (posição de 
repouso 57,63+/- 2 mm total).

CO0835000000000 - Cartucho de válvula anti-condensação 55ºC
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RUÍDOS ANÓMALOS HIDRÁULICOS
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• O cartucho é substituível;

• Não colocar o cartucho frontal ao fluxo;

• Caso a instalação seja muito comprida é possível 
estrangular B para aumentar o caudal principal;

• Aperto de mola manual e quarto de volta com chave.
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RUÍDOS ANÓMALOS HIDRÁULICOS
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77

RUÍDOS ANÓMALOS SEM FIM

• O furo tem que ter 21,9 mm para bom cravamento.
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• Conexão fechada (com password – necessário conhecimento da mesma durante a instalação) de Internet com sinal Bom e designação sem espaços com tipo de 
Autenticação WPA & WPA2 Personal;

• Router de internet compatível com velocidade de comunicação de 2,4 GHz, protocolo b, g ou n;

• Conta Google Play Store, para sistema Android, ou, Apple Store para sistema IOS para Download da aplicação;

• Smartphone com ligação internet por Wi-Fi.

Placa Elect. WIFI Baby Board

78

WI-FI

Pode utilizar uma powerline para reforçar o sinal junto ao equipamento.

WIFI Ceza
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WI-FI
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FALTA DE MANUTENÇÃO
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Queimador

• Carro velocidade média 50 km/hr
• 3000 hr de funcionamento
• 150.000 km
• Mínimo 4 manutenções

Casquilho inferior/superior
Batente

Aperto do motor

Vermiculite, mancal e cordão

Exemplo de manutenção na industria automóvel:
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FALTA DE MANUTENÇÃO
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Substituição de vedantes

Limpeza do alçapão

Limpeza da caixa de cinzas

Limpeza da chapa defletora

Limpeza do prato

Limpeza da toma do pressostatoLimpeza da câmara de combustão
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FALTA DE MANUTENÇÃO

Problemas, Causas e Soluções -
Pellets



Solzaima Academy | CB6-0 | Externa| Problemas, Causas e Soluções | 2023-07 | Versão 0 academy@solzaima.pt

©
 S

o
lz

a
im

a
 A

c
a
d
e
m

y. R
e
p
ro

d
u
ç
ã
o
 P

ro
ib

id
a
, s

e
m

 a
u
to

riza
ç
ã
o
 e

x
p
re

s
s
a

. | w
w

w
.s

o
lz

a
im

a
.p

t

Limpeza do motor, lubrificação e reaperto

Limpeza do circuito de fumos e extrator

Limpeza do circuito de fumos e extrator

Limpeza do circuito de fumos e extrator
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FALTA DE MANUTENÇÃO
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A sobretensão afecta componentes como condensadores, tiristores, entre outros.

O componente marcado com VR1 – Varistor – é uma proteção.

A solução pode passar por efectuar o aterramento da chaminé a jusante e/ou colocar UPS’s e descarregadores de sobretensão a montante (exemplo fotovoltaico).
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SOBRECARGAS TIPO CURTO CIRCUITO (CEZA)
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As trovoadas e os raios são manifestações complexas e perigosas da eletricidade estática.

O risco associado a este fenómeno está fortemente relacionado com a zona geográfica, pois cada zona tem um índice denominado

“nível cerâunico” Nk indicado no mapa, que como é visível, certas zonas apresentam níveis de exposição elevados. 

Sobretensão por aumento do potencial da terra. Sobretensão por descarga direta chaminé.

A sobretensão desce pela chaminé, passa ao extractor e à placa electrónica, afetando estes componentes.
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SOBRECARGAS TIPO CURTO CIRCUITO (CEZA)
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Placa Azul Placa Verde
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SOBRECARGAS TIPO CURTO CIRCUITO (CEZA)
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No sentido de despistar qualquer potencial problema ao nível dos componentes 

externos que no limite tenham levado ao curto-circuito:

a. Testar todos os componentes de forma individual;

b. Verificar toda a cablagem do equipamento, com desconexão, medição 

de continuidades e reconexão;

c. Efetuar medições elétricas e eletrónicas à instalação;

d. Verificar terra da instalação;

e. Verificar tensão ao neutro.
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CONSUMO (TODOS OS COMPONENTES ATIVOS) E 
CONTINUIDADE SISTEMA DE TERRAS, ISOLAMENTO 
E RIGIDEZ DIELÉTRICA
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CONSUMO (TODOS OS COMPONENTES ATIVOS) E 
CONTINUIDADE SISTEMA DE TERRAS, ISOLAMENTO 
E RIGIDEZ DIELÉTRICA
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RUTURA DE REDUTORAS

Silo externo montado à direita

Passo 2

Passo 3

NOTA: 

No final da instalação do silo tem que habilitar o sensor de

nível de pellets do silo no menu técnico do display da caldeira

(Ceza)

Passo 1

Problemas, Causas e Soluções -
Pellets
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Silo Caldeira

A continuidade/comunicação dos cabos de sinal e tensão são de 
extrema importância para o bom funcionamento da redutora

NOTA: 
Antes de prosseguir com a montagem do silo, deverá verificar se o canal do sem fim se encontra 

corretamente encaixado na sua base 

NOTA: 
Patilha inferior em obliqua com patilha do lado da caldeira para a frente

90

RUTURA DE REDUTORAS
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QUALIDADE DO COMBUSTÍVEL

Estabilidade mecânica: Tem 
influência no acendimento, 

combustão e desgaste dos materiais

Humidade: Tem influência no acendimento, 
combustão e desgaste dos materiais

Elementos inorgânicos: Têm influência na 
corrosão e desgaste dos materiais

Desinformação: Tem influência no acendimento, 
combustão e desgaste dos materiais

Problemas, Causas e Soluções -
Pellets
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QUALIDADE DO COMBUSTÍVEL

• Os equipamentos de pellets Solzaima são desenhados para uso
de pellets certificados com a norma EN 14961-2 Grau A1;

• Dada a grande oferta disponível, é aconselhável fazer um teste
antes de comprar grandes quantidades.

Características principais:

• Diâmetro 6 mm

• Densidade 650 kg / m3

• Poder calorífico 5 kW/h/ kg

• Teor humidade < 8 %

• Teor cinzas < 1 %

Problemas, Causas e Soluções -
Pellets



Rua dos Outarelos, 111
3750-362 Belazaima do Chão
Águeda - Portugal

Contactos

academy@solzaima.com
+351 234 650 650

Siga-nos!
www.facebook.com/solzaima

www.instagram.com/solzaima

www.pinterest.com/solzaima

www.youtube.com/channel/UCsICISJO93
1qXqbt6GIYrDA

“Mais que formar, 

pretendemos transformar…”

Inscreve-te na nossa Academy e recebe 

esta formação e outras novidades.

MyClub Fazer parte deste clube é 

sempre um ponto a seu favor.

Já conheces o nosso Gabinete de Apoio 

ao Cliente? Segue o QR e descobre.

http://www.instagram.com/solzaima
http://www.pinterest.com/solzaima
http://www.facebook.com/solzaima
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